GIANT Effektive parkeringshetjenter

LEAP med mobile terminaler

KUNDECASE
FELTHONTROLL Med mobile terminaler for parkeringsbetjenter forventer

KrediNor at kunder kan oppna store besparelser, bade i
forbindelse med selve registreringen ute i felt - men ogsa
i sentral administrasjon og etterbehandling. Mobile termi-
naler og tradles kommunikasjon erstatter tungvinte papir-
baserte rutiner.

KrediNor AS er et inkassobyra eid og styrt av naeringslivet. Med naermere

3000 medlemsbedrifter utfarer de alle typer tienester innen inkasso og

kredittadministrasjon. Totalt behandles omlag 500 000 inkassooppdrag

hvert ar. Selskapet har flere bransjelasninger innen bade offentlig og privat

sektor, blant annet et unikt system for oppfelging av parkeringsgebyr kalt

ParkeringsService. Til dette systemet har Giant Leap utviklet
en mobil lzsning som muliggjer elektronisk innhenting av
alle data med en mobil terminal ute i felt, med innsending
av data i sanntid til sentralt register.

Eksisterende applikasjoner og data

Tidligere hadde parkeringsselskaper i privat og offentlig
sektor store utfordringer knyttet tiﬁoehqnd“ngen av de
héndskrevne rapportene som betjentene tok med seg inn
etter endt arbeidsdag. For det ferste Lunne de veere utydelige og
vanskelig & lese, og dessuten medferte det et stort administrativt
ﬁegge disse manuelt inn i databasen. Det kunne ofte

Mobil Mellomvare

arbeid &
ogs& ga et helt degn fer parkeringsgebyr var tilgjengelig i systemet for
kunde%ehondling.

[ ] “En av utfordringene innen parkeringsbransjen i dag er & sikre seg tilstrekkelig
. ode bevis for forseelsen, og samtidig tilgjengeliggjere denne informasjonen
Mobile terminaler ?or mottaker”, forteller Produktonqurslaig Odd Arne Brandvik i Kredinor. “Det er
ogsa sveert viktig & fierne alle feilkilder i registreringen”.

Lesningen innebeerer at trafikkbetjenter utstyres med en mobil terminal av typen
. Windows Mobile Pocket PC, en handscanner ogLen mobil skriver. N&r betjenten
”Parl(enngsselsl(apene skc:! registrere e} i|egg|, scE]nnFes lfzrsél %Ib|?’ret for i||nummere! ler betliaenjen
. ° _ registrerer type forseelse tra torhdndsdefinerte valg pd terminalen. Betjenten
registrer na parker tar s& ett eller flere bilder av bilen med det innebygde kameraet i terminalen,

ingsbatene direkte via scanner kid-nummer fra giroblanketten som legges ved og avslutter det hele ved
> bile losnina & skrive ut forseelsen pa skriveren. Data oversendes i sanntid over GPRS, slik at
var mobiié iosning fra kundeservice har alle bilder og alle data tilgjengelig innen ett til to minutter fra
Giant Leap” ileggelsen er gjort. P& den méten kan kunder ringe inn og f& mer informasjon
om forseelsen umiddelbart, kundeservice kan yte bedre service enn tidligere,
Odd Arne Brandvik KrediNor man sl!oarer masse tid pd manuell registrering, og betjentene ute i felt ergiongt
’ mer effektive!

Lesningen er tett integrert med det eksisterende systemet ParkeringsService,

og Brandvik i Kredinor forteller at kundene né slipper unna med enda mindre
qgministrativt arbeid: “Parkeringsselskapene registrer n& parkeringsbetene
direkte via vér mobile lzsning Iv\obiler,(D fra Giant Leap. De forestar selv
klagebehandling online mot vért system, mens Kredinor forstar alle aktiviteter i
forbindelse mec? innfordringen av parkeringsbetene”, avslutter Brandvik

Vil du vite mer om hvordan teknologi og lasninger fra Giant Leap kan
mobilisere virksomheten din — ta kontakt med Atgeir Takle pa telefon 915
67097 eller send en mail til at@giantleap.no.

Giant Leap Technologies AS utvikler teknologi og lesninger for okt mobilitet. Vi mobiliserer virksomheter ved ¢ flytte eksister-
‘ ende applikasjoner og data ut p& mobile terminaler. Vér teknologi sikrer en rask, sikker og kostnadseffektiv realisering av
virksomhetens mobile strategi.
Vi har utviklet flere spennende lesninger for selskaper med medarbeidere ute i felt ved bruk av denne teknologien og gjennom
GIANT disse implementasjonene ser vi at mobile lesninger béde er med pé & effektivisere driften, men ogsd skape en ny hverdag for
brukerne. Kontakt oss for naermere presentasjon av teknologi og lesninger:

technologies”  Giant Leap Technologies AS, Karihaugveien 89, 1086 Oslo, www.giantleap.no



